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REKLAMACNI RAD spolecnosti LANSANIT s.r.o.
se sidlem Pfemyslova 153, 27801 Kralupy nad Vltavou, 1€ 13994662, DIC CZ13994662
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C 358581

Reklamacni rad spole¢nosti LANSANIT s.r.o. je zpracovan dle Zakona €. 89/2012 Sh. a upravuje vyfizeni reklamace zédkaznika
na dodané zboZi nebo sluzbu.
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Reklamaéni Rizeni

Kazda reklamace se vyfizuje zasadné v reklamaénim fizeni.

Toto fizeni zahajuje spolecnost LANSANIT s.r.0. na navrh kupujiciho na zaklad¢ prfedaného Reklamacniho protokolu
(viz ptislusny formuléf), pfipadné jinak fadné a pisemné uplatnéné reklamace. Kupujici je povinen fadné vyplnit
Reklamacéni protokol neprodlené poté, kdy zjistil skute¢nosti opraviyjici jej k reklamaci, pfipadné je povinen zjevné
vady uplatnit zépisem na dodacim listé. Pokud je to mozné predd soucasné vyplnénym Reklamacnim protokolem i
vzorek reklamovaného zboZzi, nebo uvede, kde se reklamované zbozi nachazi a dobu, ve které jej 1ze prohlédnout.
Neuplny nebo Spatné vyplnény Reklamaéni protokol, netiplnou &i $patné uplatnénou reklamaci je LANSANIT s.r.o.
opravnén odmitnout a vratit kupujicimu k doplnéni. Odmitnutim neni dotena Ihiita pro reklamaci. Reklamace je
zahajena az okamzikem, kdy kupujici doru¢i LANSANIT s.r.o. fadné u¢inénou reklamaci, kde vyli¢i, jaké naroky
uplatiiuje, a z jakého divodu, popiSe uplatnéné vady a dolozi potiebnymi dokumenty, piipadné dolozi vadné zboZi,
nebo jeho vzorek.

Kupujici je povinen prokazat, ze jeho narok na vyfizeni reklamace je opravnény, tzn. piedlozit pfislusné dokumenty
spojené s prodejem zbozi (Fakturu, Dodaci list apod.) a dolozit vady, pfipadné umoznit LANSANIT s.r.o0. pfezkoumat
tvrzené vady a okolnosti nezbytné pro posouzeni opravnénosti uplatnéného naroku.

Reklamacéni fizeni konéi rozhodnutim o reklamaénim ftizeni, pfipadné samotnym faktickym vyfizenim reklamace
(oprava, vyména apod.). Toto rozhodnuti LANSANIT s.r.o. vyda do 30 dnd poté, co kupujici fadné svou reklamaci
uplatnil. Uzna-li reklamaci za opravnénou, musi rozhodnuti obsahovat navrh na zptisob vyfizeni reklamace.
Reklamacni protokol vypliuje kupujici, pficemz je povinen uvést veskeré idaje obsazené v tomto protokolu.

Je-1i pro posouzeni reklamace nutné zpracovani odborného posudku ¢i vyjadfeni teti stranou, preruSuje se po dobu
jeho zpracovani 30denni lhita pro vyfizeni reklamace.

Posouzeni tieti nezavislou stranou si mize ve lhité stanovené reklamacnim fadem pro vyfizeni reklamace vyzadat jak
kupujici, tak i LANSANIT s.r.o.

Reklamac¢ni protokol je k dispozici ke stazeni strankach www.lansanit.cz, ptipadné v ti§téné podobné v provozovnach
LANSANIT s.r.o. Kazda reklamace je evidovana v internim systému s.r.o. a je ji ptidélené evidencni Cislo. Pfedané
zbozi, ¢i vzorky vadného zbozi jsou evidovany a ulozeny zvlast' od ostatniho zbozi.

Podminky reklamace a vy¥izeni reklamace

Reklamaci Ize uplatnit pouze v zaruéni dob&. LANSANIT s.r.0. poskytne na vyrobky zaru¢ni dobu, v souladu s tim,
jaké poskytuji jednotlivi vyrobei, minimalné vsak 24 mésici. LANSANIT s.r.0. poskytne na vlastni vyrobky zarucni
dobu dle platnych zaruénich listl, minimaln¢ 24 mésica.

LANSANIT s.r.0. odpovida za to, Ze véc/zbozi pii ptevzeti nema vady. Zejména odpovida kupujicimu za to, Ze v dobg,
kdy kupujici véc/zbozi pievzal/kupoval/mél prevzit

ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které LANSANIT s.r.0., nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici oc¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadeéné,

se hodi k t¢elu, ktery pro jeji pouziti LANSANIT s.r.0. nebo vyrobce uvadi, nebo ke kterému se véc/zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva

je v odpovidajicim, tedy sjednaném mnozstvi, miie nebo hmotnosti,

vyhovuje poZadavkiim pravnich piedpisti Ceské republiky.

Reklamaci lze uplatnit vzdy, vykazuje-li dodané zbozi funkéni, vzhledové, nebo jiné vady, at’ skryté nebo zjevné, které
zabranuji jeho uzivani k Gcelu, ke kterému bylo vyrobcem uréeno a kterého by jinak pti pouziti zbozi bezvadného bylo
dosazeno.

Reklamaci zjevnych vad, zejména naptiklad pocCtu baleni, Ize uplatnit pouze pfi prevzeti zbozi.
K pozdégjsi reklamaci nelze piihlizet. K této reklamaci je opravnén kdokoliv, kdo jménem kupujiciho zboZzi piebira
nebo je prevzetim povéren.

Reklamaci vad ¢i naroky z odpovédnosti za jakost musi uplatnit kupujici nebo jim povéfeny pracovnik, piipadné osoba
k tomu pisemné zmocnéna kupujicim. V pfipadé pochybnosti o zmocnéni ma LANSANIT s.r.0. pravo vyzadat si
ufedni ovéfeni.

www.lansanit.cz  info@lansanit.cz

Strana 1 ze 2 Reklamacni fdd spolecnosti LANSANIT s.r.o.


http://www.lansanit.cz/

LANSANIT s.r.o.

. Premyslova 153, 278 01 Kralupy nad Vitavou
- 1CO: 13994662, DIC: CZ13994662
M ID datové schranky: rf5uhni

Spoleénost je registrovdéna pod spisovou
znaékou C, vloZzka 358581 zde dne 22. 11. 2021
u Méstského obchodniho soudu v Praze.

f)  Reklamace bude zamitnuta, prokaze-li se v reklamaénim fizeni, Ze se zbozim bylo nespravné manipulovano, zboZi bylo
nespravné pirepravovano nebo bylo skladovano ¢&i pouzito v rozporu s dodacimi podminkami nebo technickymi
predpisy nebo navodem k obsluze ¢i montaznim navodem.

g) Kupujici ma pravo na thradu uéelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi na nezbytné nutné. Zejména se jedna o poStovné na zaslani reklamace. K témto
nakladim vSak nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni piepravy a dalsi obdobné. O nahradu
téchto nakladl je nutné zadat bez zbytecného odkladu nejdéle vSak do 30 dnti od konce lhiity pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.

h) V ptipadng, ze reklamace neni opravnénd, ma LANSANIT s.r.0. pravo na nahradu nakladd, které mu s posouzenim a
vyfizenim reklamace vznikly, a to v¢etng, av§ak nikoliv vyluéné, ndkladi na odborné posouzeni ¢i vyjadieni a naklady
pravnich sluzeb.

i) Prava z vadného plnéni miZe kupujici uplatnit na adrese sidla LANSANIT s.r.0., nebo osobné ve vSech prodejnich
mistech — provozovnach LANSANIT s.r.o0.

j)  Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo uplatnit prava z vadného pInéni do 24 mésict od prevzeti zbozi. Pokud se

K) Kupujici, ktery je spotiebitel, ma v pfipadé vadného plnéni pravo pozadovat podle své volby dodani nové véci bez vady
nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda miZe byt
druhym zpiisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

) LANSANIT s.r.0. miZze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméiené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

m) Kupujici, ktery je spotiebitelem miZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

LANSANIT s.r.0. vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil fadné a v¢as v souladu s obCanskym zakonikem,

vada se projevi opakovang,

vada je podstatnym porusenim smlouvy, nebo

je z prohlaSeni LANSANIT s.r.0. nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel. Kupujici
nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

n) Odpovédnost LANSANIT s.r.0. za vady se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi zpisobené jeho uzivanim nebo na
vady zpusobené nespravnym uzivanim zbozi v rozporu s navodem k obsluze, ktery byl pii dodani zbozi predan
kupujicimu.

Nahrada Skody

a) Odpovédnost za Skodu zpisobenou vadou vyrobku se fidi ustanovenim § 2939 -§2942 obcanského zakoniku. Pokud
kupujici uplatiiuje tento narok, musi uvést, jak konkrétné mu $koda vznikla, v jaké vysi, jakym zptisobem a je povinen
prokazat ptic¢innou souvislost mezi vadou vyrobku a vznikem skody.

b) LANSANIT s.r.o., neodpovida za $kodu, ktera vznikla nespravnym ¢i nevhodnym pouzitim vyrobku, neobornou
manipulaci, nevhodnym skladovanim, v disledku nahodilych vnéjsich pfic¢in. Kupujici je povinen postupovat tak, aby
se vyvaroval vzniku skody a pokud k ni dojde, aby minimalizovat nasledky, tedy vysi skody.

Zavérecna ujednani

a) Tento Reklamacni fad LANSANIT s.r.0. nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2024 a je k dispozici na vSech
prodejnich mistech.

b) Tento Reklama¢ni fad LANSANIT s.r.0. nahrazuje diive vydany Reklamaéni ¥ad LANSANIT s.r.o.

c) Tyto Reklamacni fad je platny, pokud pfimo v KS neni uvedeno néco jiného. LANSANIT s.r.o. je opravnén tento
Reklamaéni tad LANSANIT s.r.o. v budoucnu aktualizovat ¢i zménit S tim, Zze aktualni platné znéni bude vzdy na
internetové adrese https://www.lansanit.cz/ke-stazeni, kde je Reklama¢ni fad LANSANIT s.r.o. pro kupujiciho
dostupny.

d) Tento Reklamac¢ni fad LANSANIT s.r.0. je zavazny i pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran.
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